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Abstract

Neste semindrio apresenta-se a aplicacdo da metodologia Seis Sigma, em particular do ciclo
DMAIC (Definir, Medir, Analisar e Controlar), ao caso de uma empresa produtora de pas
edlicas.

Da-se especial destaque as fases ‘Medir’, ‘Analisar’ e ‘Controlar’, nas quais sdo utilizadas
ferramentas e medidas estatisticas tais como estatisticas descritivas, diagramas tipo caixa,
diagramas de Pareto, indices de capacidade do processo, testes de hipdteses e cartas de
controlo.

Finalmente, avaliam-se as melhorias obtidas e sugerem-se alguns tdpicos de desenvolvimento

futuro.
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